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DB

Zuverlassigkeit der S-Bahn Stuttgart auf gleichbleibendem Niveau.
Die eingeleiteten MalRnahmen zeigen positive Wirkung.
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Deutliche Stabilisierung der Piinktlichkeit
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DB

Die Kundenzufriedenheit mit der Punktlichkeit ist dank einer
robusten Betriebsqualitat gestiegen.

Zufriedenheit der Fahrgaste mit der Piinktlichkeit Entwicklung

2012 2013 2014 2015 2016 2017

- m Erstmals seit 2012 geben die
Fahrgaste der Plnktlichkeit der
S-Bahn Stuttgart wieder eine
deutlich bessere Note als in
den vier zurtckliegenden
Jahren

®m Die MalBnahmen zur
Stabilisierung der Punktlichkeit
werden somit von den
Fahrgdsten wahrgenommen
und honoriert

Kundenbewertung (in Noten; 1-5)

m Der vertraglich festgelegte
Zielwert von 2,5 bleibt weiterhin
— Zielwert ein anspruchsvolles Ziel

Quelle: Qualititsmesssystem Verkehrsvertrag S-Bahn Stuttgart; Benotungsskala 1 bis 5
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Investitionsoffensive der DB Netz AG - deutliche Erh6hung
der eingesetzten Mittel

Regelinstandhaltung | Pravention \ . Bestandsnetzinvestitionen

8,8

@ 2011-2013 @ 2014-2017 © 2011-2013 @ 2014-2017 @ 2011-2013 & 2014-2016
M S-Bahn  Davon Oberbau
| Werte in Mio. Euro; pro Jahr *', Werte in Mio. Euro; pro Jahr 3 Werte in Mio. Euro; pro Jahr
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Die von DB Netz umgesetzten MalRnhahmen zeigen Wirkung -
erneuter Ruckgang der Infrastrukturstorungen

Infrastrukturstérungen Fahrbahn Infrastrukturstorungen Oberleitung Infrastrukturstérungen LST
S-Bahn Stuttgart | S-Bahn Stuttgart ~. Stammstrecke?

2015 2016 2017 2015 2016 = 2015 2016 2017

1) Abschnitt Stuttgart Tief - Stuttgart SchwabstralRe
Wendeanlage
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Zugausfalle - Einflisse Dritter nehmen weiter stetig zu und haben
einen neuen Hochststand erreicht

06. November 2017 - Person auf der Tunnelrampe . — T o =
¥ Stuttgart Hbf (tief) im Gleis (6:30 Uhr) - s - A 3

Ausfallkilometer aufgrund Dritter

Sperrung/Teilsperrung der Streckengleise mit folgenden
Auswirkungen fiir die S-Bahn:
16 Zugausfalle auf Teilabschnitten
2 Umleitungen
78 Zige mit 425 Minuten verspatet L
In Summe 125 Zkm an Verkehrsleistungen ausgefallen
Plinktlichkeit in der HVZ zeitweise bis auf 57 % abgesunken

29. Januar 2018: Personenunfall Station Feuersee in der
Hauptverkehrszeit (6:10 Uhr) — Sperrung/Teilsperrung der
Tunnelstammstrecke - Storfallkonzept mit folgenden
Auswirkungen fiir die S-Bahn gefahren:

62 Zugausfalle auf Gesamtlaufweg

43 Zugausfalle auf Teilabschnitten 2012 2014 2016 2017

10 Umleitungen Angaben in Zkm; Dritte: Personenunfall, Personen im Gleis, behordliche

57 Zige mit 398 Minuten verspatet

In Summe 3.116 Zkm an Verkehrsleistungen ausgefallen

Punktlichkeit zeitweise bis auf 69 % abgesunken
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Die S-Bahn Stuttgart ist durch Stammstrecke, Mischbetrieb und
eingleisige Streckenabschnitte mehrfach engpassbehaftet.
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Leistungsdaten

Streckennetz 226 km

Davon Mischverkehr 122 km (ca. 54 %)
Davon eingleisig 33 km (ca. 15 %)
Haltestellen 83

Fahrgaste taglich (Mo-Fr) Uiber 420.000

Gefahrene Ziige (Mo-Fr) 788

Zige gleichzeitig im Netz

(HV2) >3

Betriebsleistung pro Jahr ca. 10,8 Mio. Zkm

Stand: 1/2018

© Gottfried Stoppel
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Fahrgastentwicklung - 2017 wurde mit fast 128 Mio. Fahrgasten
ein neuer Rekord aufgestellt

aEm

2010 2014 2017
Mio. Fahrgaste

© Gottfried Stoppel
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Einfihrung der S-Bahn-Helfer zur Fahrgastlenkung am DB
Stuttgarter Hbf - Deutliche Reduzierung der Haltezeitliberschreitung

' Haltezeitiiberschreitungen in Stuttgart Hbf (HVZ)
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Aufgrund der positiven Effekte wurde im Juli 2017 eine
Ausweitung dieser MaRnahme (,Besetzung® von mehr Tiiren)
vorgenommen. Aktuell sind in der Frih-HVZ 6 und in der

Spat-HVZ 12 Helfer im Einsatz

© Gottfried Stoppel
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: . . : : DB
Fahrgastinformationsmanager - Ruckgrat einer zeitnahen |:

und konsistenten Fahrgastinformation; insbesondere im Storungsfall

| L Die Fahrgastinformationsmanager der
| S-Bahn Stuttgart

®m Geben Verspatungsursachen und
-begriindungen in interne und externe
Systeme ein :
® Informieren Uber alternative Fahrtwege und
Verbindungen -
m Sind taglich von 6 - 22 Uhr besetzt; eine
Ausweitung auf 24/7 wird in 2018 erfolgen
m Konnen perspektivisch einzelne Zige direkt
beschallen

........
--------
-------

Der Streckenagent als
App - Ihr mobiler

Zugbegleiter.

m Fast 11.000 Fahrgaste nutzen
bereits aktiv den DB Streckenagenten -
mit steigender Tendenz

3

“@‘, v D = Pendler-App uberwacht Verbindungen und
: Umsteigeverbindungen zug- und zeitbezogen

© Thorsten Fritz
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Verfugbarkeit Aufzuge und Fahrtreppen im S-Bahn Netz -

Verbesserung der Barrierefreiheit durch Digitalisierung

aktueller Status

I

Verfligbarkeit Aufziige & Fahrtreppen am Bahnhof

Aufziige Fahrireppen
Ballungsraum Ballungsraurm
laufendes Jahr laufendes Jahs

aktueller Status

_

. Verfugbarkein Aulzo mionarl. Verfbpbarkein Fakatre

ar 5%
BNt 95,68 9560
— ‘ |

I‘ | m Echtzeit-Fehlermeldung an Dienstleister und Reisende

| '%

! m Neuer Wartungsvertrag mit Bonus-/ Malusregelung
_ m Aufbau zusatzlicher Personale und Ersatzteildepots fiir
Wartung und Entstorung (24h/365d)

T . e -

T —
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DB

S-Bahn Stuttgart - Innovationsvorreiter fur moderne Mobilitat
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S-Bahn Stuttgart gemeinsam mit dem VRS Vorreiter flir WLAN im
SPNV. Bis Mitte 2019 alle S-Bahnen mit kostenlosem WLAN.

m Die S-Bahn Stuttgart und der
Verband Region Stuttgart sind
Innovationstreiber in Sachen
WLAN-Ausstattung (inkl. Portal)
im S-Bahn Verkehr.

Derzeit sind mehr als 30
Fahrzeuge der BR 423 und das
Fahrzeug der BR 426 auf der
Schusterbahn mit WLAN
ausgestattet.

Bis Mitte 2019 wird die gesamte
Fahrzeugflotte mit WLAN
ausgerustet sein.

© Gottfried Stoppel
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Verbesserung der Fahrgastinformation und -lenkung am
Bahnsteig mittels digitaler Innovation ,Leuchtende Bahnsteigkante®.

SRR

SR P TR

- :

Pilot des Innovationsprojekts
Bahnhof Stuttgart - Bad Cannstatt

m Start Anfang Marz
m 6-monatige Pilotphase

» Ziel: Erhohung der Fahrgast-
zufriedenheit und Verbesserung
der Fahrgastlenkung

© Andreas Varnhorn
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Projekt ,Jede Sekunde zahlt®™ - enge Zusammenarbeit von
S-Bahn Stuttgart, DB Netz und DB Station & Service wird fortgesetzt

ot Jed ek _—
Projekt ,,Jede Sekunde zahlit* =

Verbesserung S-Bahn-Leistung durch u.a.:
®m Optimierung Prozesse

m Neuausrichtung Fahrgastinformation

m Stabilisierung und Optimierung Betrieb

.............................................................

Verbesserung Fahrgastinformation durch u.a.:

®m Optimierung Prozesse
m Zusatzliche Ausgabemedien

Sicherung Infrastrukturverfiigharkeit durch u.a.:
® Intensivierung Entstérung

m Erhohung Wartung
® Durchfihrung praventiver Instandhaltung

© fotolia
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© Gottfried Stoppel

Investitionsoffensive von DB Netz - Vielzahl von MalRnahmen

bisher umgesetzt

P o

B

Praventiver Materialtausch

m Relaisgruppentauschprogramm
. ® Tausch Signaleinsatze
m Kabelerneuerungen

®m Umristung Geschwindigkeits-
prufeinrichtungen

® Erneuerung der Achszahler-
platinen in der Tunnelréhre

m Austausch aller Streckentrenner-
aufhangungen auf der Stamm-
strecke

F‘#T -
. v

Verbesserung Anlagenstruktur

m Aufriistung aller betriebs-
wichtigen Weichen auf einen
einheitlichen technischen Standard

m Ausrustung Weichen auf
der Stammstrecke mit Weichen-
diagnosesystem (DIANA)

m Stabilisierung der Spannungsver-
sorgung von Signalen

m Optimierung technischer
Schnittstellen

® Reduzierung der Beeintrachtigung
durch externe Einflisse

m Aufzeigen verbindlicher technischer

und betrieblicher Anforderungen
an Dritte bei Arbeiten in Gleisnahe

16 DB Regio AG | S-Bahn Stuttgart | Dr. Dirk Rothenstein | 18.04.2018
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Intensivierung Wartung

® Durcharbeitung und Erneuerung
der Stromversorgung einzelner
Stellwerke

m Festlegung des Instandhaltungs-
fensters ab 2017 ff

@ Bahn Stuttgart




DB

Die Investitionsoffensive von DB Netz wird konsequent fortgefuhrt.

-,

MaBnahmenpaket LST MaRBnahmenpaket Oberleitung MaBnahmenpaket Fahrbahn

Schwerpunkt proaktiver Schwerpunkt Streckentrennung: * Schwerpunkt Reduzierung der
: Materialtausch: m Priventiver Austausch der Fahrbahnstérungen:
'R m Tausch weiterer 41 FahrstralRen- Streckentrenneraufhangungen im m Beibehaltung der Gleisdurch-
] gruppen , gesamten S-Bahn Netz arbeitung auf dem Niveau von 2017
‘B Erneuerung weiterer m Aktionsprogramm zur Reduzierung
Geschwindigkeitsprifeinrichtungen der Storanfalligkeit von
. in der Stammstrecke Schienenisolierungen fir die
) sicherungstechnische Aufteilungin
@ Schwerpunkt Diagnostik: Gleisabschnitte

m Fortsetzung der Ausriistung von |
Weichen mit Weichendiagnose-
system DIANA (aktueller Stand: ‘
139 von 989) |

© Gottfried Stoppel
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Instandhaltungsfenster Jahr 2017 - Intensive Nutzung der
Baufenster zur Instandhaltung der Infrastruktur

Stammstrecke? S-Bahn Stuttgart

48

©] 1) Abschnitt Stuttgart Tief - Stuttgart Schwabstrae
Wendeanlage

18

Fahrbahn

Tatigkeiten

Instandsetzung:
Ersatzschieneneinbau

Instandsetzung:
Ersatzschieneneinbau

Inspektionsarbeiten
Inspektion: Ultraschallpriifung

Instandsetzung: Maschinelles
Schleifen und PKI

Instandsetzung: PKI
Inspektionsarbeiten: ET, UT

Instandsetzung: Maschinelles
Schleifen und PKI

Instandhaltungsarbeiten

Oberleitung
Stammstrecke S-Bahn Stuttgart

Tatigkeiten

Arbeiten im Rahmen der
Vollinspektion

Oberleitungsarbeiten

Instandsetzungsarbeiten

AT = Achszahler

ET = Wirkbelstrommessung

UT = Ultraschallpriifung

PKI = Planbare Kleininstandsetzungen
PZB = Punktférmige Zugbeeinflussung
TSV = Stuttgart-Vaihingen

TSS = Stuttgart-Schwabstr

DB Regio AG | S-Bahn Stuttgart | Dr. Dirk Rothenstein | 18.04.2018
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LST

Stammstrecke S-Bahn Stuttgart

Tatigkeiten

Inspektionsarbeiten: Signale,
Achszahler

Inspektionsarbeiten: Signale,
Achszahler, PZB

Inspektionsarbeiten
Wartung GSMR Antennen

Inspektionsarbeiten: Signale
Achszahler

Inspektionsarbeiten: AZ

Inspektion, Instandsetzung:
Weichen, Achszahler, Signale

Inspektionsarbeiten
Achszahler/Signale
TSV-TSS Signale/Achszahler

@ Bahn Stuttgart




DB

ldee der festen Oberleitung in der Stammstrecke wurde aufgrund
Unverhaltnismaldigkeit verworfen.

Rahmenbedingungen Analyseergebnis

® Die Anzahl der Stérungen, die durch Von den 22 OL-Stérungen auf der
Luftballons verursacht wurden, konnten durch Stammstrecke in den Jahren 2014-2017
organisatorische MaRnahmen gesenkt ware nur eine Storung (abgerissenes
werden. ‘ Kettenwerk) durch feste Oberleitung

= Durch den praventiven Tausch aller (Deckenstromschiene) vermeidbar gewesen.

Streckentrenner-Aufhangungen konnten : - Die Kosten fiir die Umrlistung der

ebenfalls die Anzahl der Storfalle reduziert vorhandenen Oberleitung auf Deckenstrom-
werden. schiene belaufen sich auf ca. 5,7 Mio. €.

® Grundsatzlich konnen Kurzschlisse durch Aussagen zu Auswirkungen der Installation
Fremdeinwirkungen (Vogel oder Luftballons) | der Deckenstromschiene auf die S-Bahn
durch eine Stromschiene nicht verhindert (Erbringung Verkehre auf Stammstrecke)
werden. bedirfen einer detaillierten Planung.

—~———

Keine Weiterverfolgung

@ Bahn Stuttgart
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Ringen um jede Sekunde - Countdown-Uhren zur Optimierung
der Haltezeiten geplant

Haltezeitencounter

Idee:

m Mit Stillstand des Zuges erfolgt eine Anzeige der
geplanten Haltezeit fur die Triebfahrzeugflhrer

m Die Haltezeitanzeige wird in einem Countdown
rickwarts von 30 Sekunden auf null Sekunden
gezahlt

m Bei einer Uberschreitung der Haltezeit l4uft die
Anzeige blinkend von null aufwartszahlend bis

*“ 3 M zur Abfahrt des Zuges
“ o R r - m Dadurch erfolgt eine Sensibilisierung der _
e oty - : Triebfahrzeugfiihrer RS -

© S-Bahn- Miinchen
= |
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Mittels Optimierungen am Fahrzeug wird eine weitere
Optimierung der Haltezeit erfolgen.

ET 423 ET 430 mit Schiebetrit ET 430 mit Schiebetritt  Zielzustand: ET 430 mit L
(Auslieferungszustand) und angepasster Schiebetritt und ep\a(\
Software geanderter Software 20&% 1)
Sekunden fiir Taroéffnungsvorgang o \a\de
-- A
® BAHN
Region
Stuttgart

, _ ‘ @ Bahn Stuttgart
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Ausbau Digitalisierung Fahrgastinformation 4.0 -

uber 5 Mio. Euro in den nachsten Jahren

Investition von

Stadtmitte - thmgen

Amm Flughafen 4~ / Messeaas SRS e
Vaihingen - Bubhngen Caiaant (1. Piochngat Din 54 o
mm Herrenberg ass o
Stadlmme
9mm SchwabstraRe asa
Stadtmitte — Feuersee . b PRI e AT

 Bmin Valingen e

B
R '
-
9
<
o Stadtmitte - Feuersee - Schwabstrafe - H H
ﬁ 83 Universitat - Osterfeld - Vaihingen - Rohr - ? min 9 min
¢l 4min  Flughafen 4/ Herrenberg SchwabstraRe
S Vaihingen - Rehr - Stadtmitte - Feuersee |
ﬁ MESSE Goldberg - Bablingen - ‘ o
m Hulb - Ehningen -
o Gartringen - Nufringen

Neue FIA

Ziel:

m Ausstattung von 21 Stationen mit
modernen Zuginfomonitoren

m Weitreichende Vorschau durch die
Ankindigung von Folgezigen und
zielgruppenaffine Information
durch den unabhangigen Zugriff
einzelner Monitore im
Hauptbahnhof

m |nvestitionen von Uber 5 Mio. €

m Pilot am S-Bahnsteig Stuttgart
Hbf tief geplant fiir Q4 2018

22 DB Regio AG | S-Bahn Stuttgart | Dr. Dirk Rothenstein | 18.04.2018
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© Deutsche Bahn AG

Baustelleninformation der Zukunft - Pilotierung von frei @
bespielbaren Monitoren in der Fahrgastinformation am Bahnhof

Digitale Tafel

m Pilotierung friihzeitiger Baustelleninformation durch

Monitore, die Textnachrichten und Bilder frei anzeigen
kdnnen

3 Q m Einsatz der neuen Monitore zur Baustellenkommunikation
T ab 2019

8® Kein Zugverkehr E
no train service et

F raatrverkehr mit Bussen

se replacement bus service —)

Bahn Stuttgart
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Revitalisierung S-Bahn Station Stuttgart Hbf tief - Modernes
tation (/1)

...........
[ S e S

Revitalisierung

m Ziel:
Modernisierung der S-Bahn-
Station Stuttgart Hbf tief

m Stand:
Entwurfsplanung

m Bauliche Umsetzung:
Ende 2019 - Ende 2020
HauptbaumalBnahme im
Sommer 2020

m Finanzierung:
Einsatz von rund 9 Mio. Euro
Eigenmittel der DB Station &
Service
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DB

Revitalisierung S-Bahn Station Stuttgart Hbf tief - Modernes
Erscheinungsbild fur die Station (lI/11)

Revitalisierung

MaRnahmen:

®m Neue Bekleidungen Hintergleiswande

®m Neue Abhangdecke lber gesamte
Bahnsteigbreite
Neue Bekleidung Bahnsteigaufbauten
und Stutzen mitintegrierter Werbung,
Kundeninformation, techn.
Bahnsteigausriistung, etc.
Neuer heller Bodenbelag inkl. taktiles
Leitsystem

®m Neue Sitzbanke an Stiitzen

m 2.Lichtszene (Orientierung) an
Bahnsteigaufbauten und tGber
Sitzbereichen in Rasterdecke

®m Neuordnung/Erneuerung
Werbetrager, Ausstattung etc.

© DB Station & Service AG
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DB

S-Bahn Stuttgart - wir schreiben die Erfolgsgeschichte fort

11978 12009 12012 12017

. Startder S-Bahn mitdrei  : Unterzeichnung des - Inbetriebnahme . Erste S-Bahn mit WLAN und
- Linien. - aktuell giiltigen : Ringschluss S4 : Seitenscheibendisplays zur
Prognose: 79 Mio . Verkehrsvertrages - und S60. Damit - Fahrgastinformation im Zug
Fahr éisté i Jal;r zwischen VRS und DB die vorerst letzte (Pilot mit zwei Fahrzeugen).
g . Regio. Ausbaustufe der Realisierung 1. Stufe
. 1979 nutzen werktaglich Erweiterung der S1 S-Bahn realisiert. : Ausweitung 15 Min. Takt.
: ca.155.000 Fahrgaste . nach Kirchheim/Teck :

: ' : Fast 128 Mio. Fahrgaste!

. die S-Bahn. .
illllllllllllllllllllllllllllllllllllllllIIIllIlllllllllll!lIlIlllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

2006 2011 2013 2018

FuRball-WMin : Beginn Vorbereitungen auf Masswe Probleme mitdem :  S-Bahn Stuttgart wird 40.
Deutschland. Die S- | neuen Verkehrsvertrag mit | Schiebetrittam ET 430 Leuchtende
Bahn als verlassliches : Umbau Werkstattund : zwingen zur Bahnsteigkante feiert :
Rickgrad des OPNV : Produktion der neuen : voribergehende Stillegung : dicital Dg hland-
in Stuttgart beim Spiel ET 430. : der Flotte. : ligitale Deutschian
um Platz 3. o . . premiere am Innovations-
Puinktlichkeit der S-Bahn bahnhof Bad Cannstatt
auf historisch niedrigen
Stand.

@ Bahn Stuttgart
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@ Bahn Stuttgart

Modern. Mobil. Fur die Region.
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