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4. S-Bahn—-Gipfel Stuttgart beim VRS
Aktueller Stand S-Bahn-Qualitat

Deutsche Bahn AG und VVS
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Plnktlichkeits- und Qualitatsoffensive 4+1 fir die
Region Stuttgart

Steigerung der Punktlichkeit der S-Bahn Stuttgart (,Jede Sekunde zahlt*) und Verbesserung
der Fahrgastinformation bei Stérungen

Stabilisierung der Infrastruktur (Leit- und Sicherungstechnik) und Steigerung der

DENEL2 Gesamtpunktlichkeit im SPNV

Verbesserung Information, Erscheinungsbild und Barrierefreiheit

Verbesserungen der Anschlussqualitat im VVS

Deutsche Bahn AG | 13.04.2016 2
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Programm ,Jede Sekunde zahlt* der S-Bahn Stuttgart

Steigerung der Punktlichkeit der S-Bahn Stuttgart (,Jede Sekunde zahlt*) und Verbesserung
der Fahrgastinformation bei Stérungen

Stabilisierung der Infrastruktur (Leit- und Sicherungstechnik) und Steigerung der

DENEL2 Gesamtpunktlichkeit im SPNV

Verbesserung Information, Erscheinungsbild und Barrierefreiheit

Verbesserungen der Anschlussqualitat im VVS

DB Regio AG | S-Bahn Stuttgart | 13.04.2016 3 @ Bahn Stuttgart



Die S-Bahn-Plunktlichkeit konnte in allen Bereichen gesteigert
werden — Die Kunden nehmen diesen Effekt (noch) nicht wahr

BAHN

— Punktlichkeitsentwicklung

Punktlichkeit HVZ kleiner 3 Minuten
Punktlichkeit NVZ kleiner 3 Minuten
Punktlichkeit HVZ kleiner 6 Minuten
Punktlichkeit NVZ kleiner 6 Minuten

Qualitatskriterien

91,5%
96,0%
98,0%
98,0%

2013 2014 2015

74,2%
91,6%
92,5%
97,4%

Nachrichtlich: Gesamtpunktlichkeit < 6Min. 2015: 96,7%

Die Punktlichkeit konnte in allen Bereichen —teils deutlich — gesteigert werden

Qualitatsmessergebnisse

75,2%
90,7% l
92,8%

96,9% §

80,8%
92,0%
94, 7%
97,6%

-» =5 =

— Kundenzufriedenheit

Die Kundenzufriedenheit liegt weiterhin deutlich unter dem Zielwert

Punktlichkeit

Zielwert

2013

2014

2015

Benotung

2,5

3,1

3,2

3,2

DB Regio AG | S-Bahn Stuttgart | 13.04.2016

@ Bahn Stuttgart



Linienpunktlichkeit 2015 — Verbesserung auf allen Linien

BAHN

— Linienpunktlichkeit

Ly GVZz GVZz HVZ HVZ
<6 Min <3 Min <6 Min < 3 Min

S 1 Herrenberg — Kirchheim/T

94,7% | 96,0%

82,8 % | 86,5%

91,8% | 94,0%

72,1% | 78,7%

S 2 Schorndorf - Filderstadt

94,7% | 96,2%

84,5% | 87,4%

91,0% | 93,5%

71,6% | 77,7%

S 3 Backnang — Flughafen/Messe

94,0% | 95,7%

82,4% | 85,7%

89,8% | 92,8%

68,5% | 75,1%

S 4 Backnang - Marbach — Schwabstral3e

97,3% | 97,5%

89,5% | 90,6%

95,3% | 96,2%

80,6% | 84,9%

S 5 Bietigheim - Schwabstral3e

96,6% | 97,0%

85,8% | 88,0%

94,3% | 95,6%

75,8% | 81,3%

S 6/60 Weil d. Stadt/Renningen — Schwabstral3g

97,8 % | 98,2%

91,8% | 93,3%

96,2% | 97,2%

84,7% | 88,4%

S 60 Boblingen — Renningen

98,9 % | 99,1%

95,4% | 96,5%

97,9% | 98,5%

91,2% | 94,0%

2014 | 2015

DB Regio AG | S-Bahn Stuttgart | 13.04.2016
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Herausforderung bleibt die , Kénigsdisziplin® 0-3 Minuten-
Punktlichkeit in der HVZ

—Malnahmen — HVZ-Plunktlichkeit S-Bahn Stuttgart 2014 - 2015
In 2014 umgesetzte MalRhahmen: 100,0% -
= ETA-Anlagen in Stuttgart Hbf
(tief) und Stadtmitte 95,0% -
= S-Bahn Helfer 90.0% R [ U U [
= Zusatzlicher Tf bei Fliigelungen m /\
in Renningen 85,0% /
In 2015 umgesetzte MaRnahmen: §0.0% i ﬁ/ /
= Zweiter Tf bei Wenden am \\/ -
Flughafen 75.0% - —
= Modifiziertes Zu-/Abstellkonzept ~
in Weil der Stadt (Linie S6) 70,0% - p—— /
= Angebotskonzept S 60 ® Einwirkungen Dritter —
angepasst (Vollzugbildung in der 65,0% - (Luftballon, Personen /
HVZ) im Gleis)
= Optimierung Fahrplan (1 Min.) 60,0% -
zwischen Herrenberg und
5bli i 55,0%
ggglr:r;?aet?hizsg?sgrrki?riiaed ° Januar  Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember
: : ———0-3 Min. HVZ 2014 - 75,2% 0-3 Min. HVZ 2015 - 80,8% = = Zielwert - 91,5%
(Wirkung in 2016)

MalRnahmen zeigen Wirkung!
DB Regio AG | S-Bahn Stuttgart | 13.04.2016 6 @ Bahn Stuttgart



Entwicklung der Zugausféalle — Stetiger Anstieg von Ausfallen

aufgrund Dritter

BAHN

~ Zugausfalle S-Bahn Stuttgart

Summe 2015: 365.169 Zkm (3,5%; ohne Streik: 178.825 Zkm)

186.344;
51%

Streik mRegio = Netz = Dritte & Unwetter mBaustellen

Angaben in Zkm; Inkl. Regionalbahnen

Y 26.520: 7%

DB Regio AG | S-Bahn Stuttgart | 13.04.2016

~ Zugausfalle DB Regio

‘/ 917

Anzahl
Fahrzeug-
storungen
ricklaufig,

jedoch

Auswirkung

19.818 héher

Fahrzeugstorung ® Fehlendes Personal
m Dispositive Ma3nahmen = Sonstiges Angaben in Zkm

~Entwicklung Zugausfalle Dritte

+274% >

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

—FEinfllisse Dritter (Personenunfall, Personen im Gleis, Notarzteinsatz,
Luftballon, Behordliche MalRnahmen, Polizei)

@ Bahn Stuttgart




Kundenreaktionen bestatigen Sinnhaftigkeit der umgesetzten BAHN
MalRnahmen — Jedoch noch keine Steigerung der Zufriedenheit zu verzeichnen

Kundenreaktionen

-~ Umgesetzte MaBnahmen ,Der Lokfiihrer war sehr

freundlich mit sehr
konstruktiven Ansagen.*

= Neuer Informationsprozess bei Stérungen Sfer Ll [t i

= Schulungsprogramm fir alle betroffenen Mitarbeiter sehr freundlich einen
von Station & Service und DB Regio (inkl. 250 Tf) guten Abend gewiinscht

= Zusatzliche Abfahrtsmonitore am Hbf. tief und uns erklart, warum

wir stehen geblieben
= Echtzeitinformation Uber Anschliisse mit sind.“
Linienbezeichnung, Verspéatungen, Fahrtausféllen,
Gleisverlegungen und aktuellen Stérungsin-
formationen direkt aus der Leitstelle auf den
Monitoren im ET 430

Ich habe selten eine
solch bemiihte,
unglaublich nette
Lokfuhrerin erlebt! Und
das obwohl sie heute viel
Unmut der Bahn-Fahrer
abbekommen muss....!!!

....dieser Fahrer hat
mir das Gefunhl
gegeben, dass er sich
um die Fahrgaste
kimmert..."

~Fahrgastinformation im ET 430

Darstellung von Anschlussziigen Stérungsmaske bei Gro3stérungen

-~Kundenzufriedenheit

S 1

e o Subjektive Bewertung Zielwert 2014 2015
s Information (im Regelfall) 2,5 2,6 2,6
Information (bei Verspatungen) 2,5 3,1 3,1

DB Regio AG | S-Bahn Stuttgart | 13.04.2016 8 @ Bahn Stuttgart



BAHN

Fahrgastinformation — Weitere Malinahmen geplant

—

~ MalRnahmen fur 2016

= Darstellung von Echtzeitinformationen (Anschliisse, Verspatungen, Fahrtausfallen, Gleisverlegungen und
Stérungsinformationen) auf Monitoren im ET 423

= Bessere Informationsmdglichkeiten durch zusatzliche Monitore in Stuttgart Hbf (tief) mit Darstellung von mehr Ziigen
und manueller Zugriffsmaoglichkeit bei Stérungen

= Neue Linienbezeichnung S11 fir Sonderztige bei Gro3veranstaltungen, die bis Neckarpark/Stadion verkehren

1

55 Tanm Asgary Fovortupart Bassingen i [E] Endnacohiusen
a:'x;: /_ Fraarg (K] Marbsch (N) Kirchang (M1
Pam— L
Néchster Halt auf Gleis 2 \/[}Jé
Stuttgart Neckarpark = Y denven
Ausstieg in Fahrtrichtung links fingen //mw
Slir m}/ /{ Sehwakhain
Esslingen-Zell o / il
Altbach L e
5 Plochingen "'-"E:/ R Ms.::-m-n
1 Wernau(Neckar) L Ransingen Sid 3 e
Wendlingen(Neckar) / \ : {“LM \"\M::::.
Kirchheim(Teck)-Otlingen NE_?“M = \am ey
o hc
S W
Zall \
Jba ‘Sehorrwbor
mndlq..
\ e (N
preriy \ Weadingen (NI
S \im
Hexrenbery irchhaim T}
S ey d rrre—— ) Bahn Stuttgart
i N
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Blick in die Zukunft: Trotz eines guten Starts in das Jahr 2016
sind weitere Anstrengungen zur Steigerung der Pinktlichkeit notwendig

BAHN

— Ist-/Prognose-Plunktlichkeit S-Bahn Stuttgart 2016
100% -~

95% +

90%

i — 2 O

Géaubahn
Volksfest

Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober NovemberDezember

(-6 Min. GVZ Ist 2016 0-6 Min. GVZ Ist 2015 (96,7%)

- MalRnahmen

Fur 2016/2017 geplante MalRnahmen:

= Einflhrung von Langwenden auf den Wendebahnhdfen Filderstadt, Schorndorf und Stuttgart-Vaihingen durch Einsatz
zuséatzlicher Triebzlige der BR 430 (in Abhangigkeit des Fahrzeugzulaufs)

Optimierung Abstellkonzept/Fahrordnung in Stuttgart-Vaihingen

Prufung Installation weiterer ETA-Anlagen fur zentrales Abfertigungsverfahren

Analyse Anpassung Behangungen zur Optimierung der Haltezeiten in der Stammstrecke
Bessere Kennzeichnung der Haltepositionen in der Stammstrecke

} Schwierige Rahmenbedingung durch umfangreiche Bautatigkeiten
DB Regio AG | S-Bahn Stuttgart | 13.04.2016 10

@ Bahn Stuttgart




BAHN

Programm ,Jede Sekunde zahlt* der S-Bahn Stuttgart

Steigerung der Punktlichkeit der S-Bahn Stuttgart (,Jede Sekunde zahlt*) und Verbesserung
der Fahrgastinformation bei Stérungen

Stabilisierung der Infrastruktur (Leit- und Sicherungstechnik) und Steigerung der

DB etz Gesamtpunktlichkeit im SPNV

Verbesserung Information, Erscheinungsbild und Barrierefreiheit

Verbesserungen der Anschlussqualitat im VVS

DB Netz AG | Regionalbereich Sudwest | 13.04.2016 11



Fokus der laufenden Verbesserungen auf temporaren Ursachen BAHN
infrastruktureller Storungen - strukturelle Ursachen bei
gegebenen Rahmenbedingungen kaum beeinflussbar

Q,
1

|
dauerhaft [ strukturell temporar

= Zahlreiche Strecken im Mischbetrieb S- = Storaufkommen Einzelstorungen in der Leit-
Bahn/ Regionalverkehr/ Fernverkehr [ und Sicherungstechnik (LST) sowie am Fahrweg
Guterverkehr = Haufung GroRstérungen im Zuge von

* |nsgesamtin den letzten Jahres Bauarbeiten, z.B. Kabelbeschadigungen,
zunehmend ausgeweitetes, enger Stérungen Baumaschinen/ Baukréne etc.

werdendes Fahrplanangebot fihrt zu
steigenden Abhangigkeiten und
geringeren Erholungsmaoglichkeiten im
System

* Infrastrukturanderungen und
-ausbau im Zuge groRer Bauvorhaben

DB Netz AG | Regionalbereich Stidwest | 13.04.2016 12
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Infrastrukturstabilitat im Bereich der S-Bahn Stuttgart
DB Netz investiert weiterhin massiv flr eine hohe Qualitat

_

Durchschnittliche jahrliche Investitionen ins Netz der S-Bahn Stuttgart

Neubau
Zusatzliche Weichen-
+ Praventions- diagnose

maf3inahmen 2.4 Mio. €
Reinvestitionen zur

Bestandserhaltung 3,6 Mio. €

)
©
o=
EE-
He) E
£ L
LU Ho ) o
- 27 Mio. €
S ©
N >
c
S G Ingtands_etz_ung
EQ Betriebswichtiger
® S Anlagen
c <
D)
T
=

15 Mio. €

DB Netz AG | Regionalbereich Sudwest | 13.04.2016 13
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Auf den sensiblen Streckenabschnitten werden zielgerichtet
MalRnahmen zur Reduzierung netzbedingter Storungen umgesetzt

Ruckblick + Ausblick

Volle Wirkung jeweils im Folgejahr

2014 2015 2016 2017

Definierte 0 0 e
Haltepunkte in der Weichendiagnose: Weichendi b n
Wendeanlage Uberwachung 17 eichendiagnose: Uberwachung
gemeinsam mit DB Tunnelweichen aller Weichen (620).
Regio \_

(" 4 ..

Tausch Signaleinsatze an 0 (l;r;srgrsl\t/\llji?]gigkei ts-
L Hauptsignalen |_prufabschnitte

( Modernisierung Weichen: Aufriistung Q\
aller betriebswichtiger Weichen auf
(_einheitlichen technischen Standard

J

\
Stromversorgung: (V)
Erneuerung Komplett bzw.
Netzumschaltschranke y

DB Netz AG | Regionalbereich Sudwest | 13.04.2016 14
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Die Weichendiagnostik misst den Stellstrom des Antriebs
und vergleicht Soll- und Istwert

—

BZ = Betriebszentrale
BKU = ,Birokommunikation Unternehmensweit*
(IT-Plattform der Deutschen Bahn AG)

DatenUber-
11 mittlung
| M (vom Stellwerk an den Server
e in der BZ)
Stellstrom- Abgriff im $
messung Stellwerk Abruf Gber BKU oder Internet (Tablet,

Handy, BKU-Rechner,...

DB Netz AG | Regionalbereich Sudwest | 13.04.2016 15
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Mit der Diagnostik wird ein zusatzlicher messbarer
Anlagenzustand eingefluhrt

—

ohne Diagnoseeinrichtung mit Diagnoseeinrichtung
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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zwel Betriebszustande neuer Betriebszustand

verflgbar auffallig gestort

S, [0 [e
o e ™ Ve
@ O |0

verflugbar gestort
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BAHN

Fehlerbilder erméglichen automatische Fehlererkennung

Schwergang Fremdkdorper Verschluss (temp.)

=2 Schmieren =» Fremdkorper => VVerschluss
entfernen nachregulieren

DB Netz AG | Regionalbereich Sudwest | 13.04.2016 17



BAHN

Gemeinsame MalRnahmen zur Systemstabilisierung
DB Netz / DB Regio / Aufgabentrager (Land/VRS)

MaRnahmen - Rickblick

e

1. Fahrplan- Anderungen im S-Bahn-Fahrplan 2016, zur Dez. 2015
malnahmen BeschluBRfassung im Verkehrsausschuss:
+ Eine Minute frihere Abfahrt in Herrenberg und » Verlangerung von Haltezeiten zwischen a
Nufringen in Richtung Béhlingen zur Anpassung der Herrenberg und Boblingen um insges. 1 Min

Haltezeit an die gestiegenen Fahrgastzahlen

+ Verschiebung von Haltezeiten: 1 Minute frihere » Vermeidung des Abstehens wertvoller
Abfahrt in Esslingen-Mettingen und Obertiirkheim zur ~ Sekunden durch Warten auf Minutensprung 0
Optimierung der flissigen Durchfihrung des S-Bahn-
Verkehrs
+ LinieS4-56/S60: » Vermeidung des Abstehens wertvoller
Eine Minute frihere Abfahrt an der Station Stuttgart- Sekunden durch Warten auf Minutensprung 0

SchwabstralRe (stadtauswarts).

DB Netz AG | Regionalbereich Stidwest | 13.04.2016 18



Gemeinsame MalRnahmen zur Systemstabilisierung BAHN
DB Netz / DB Regio / Aufgabentrager (Land/VRS)

MaRnahmen - Rickblick

Einzeimatinahmen Matnahmenbescieibung

2. Fahrplan- = Anpassung der Fahrlagen von 4 RE-Ziigen » Verbesserung der Piinktlichkeit von RE und S-  Dez. 2015
malRnahmen Aalen-Schorndorf in der Friih-HVZ Bahn auf dem Mischbetriebsabschnitt
Schorndorf-Waiblingen 0
3. Fahrplan- « Schaffung von Fahrzeitreserven bei den IRE und = Verbesserung der Plnktlichkeit von IRE und Dez. 2015
malnahmen RE zwischen Tiibingen und Wendlingen nach RE auf dem Mischbetriebsabschnitt
Erhohung der Streckengeschwindigkeit im Wendlingen-Plochingen 0
Abschnitt Niirtingen-Wendlingen

DB Netz AG | Regionalbereich Sudwest | 13.04.2016 19



Gemeinsame MalRnahmen zur Systemstabilisierung

DB Netz / DB Regio / Aufgabentrager (Land/VRS)

MaRRnahmen - Ausblick

1. Infrastruktur-
maflinahme

2. Fahrplan-
malnahme

3. Infrastruktur-
malRnahme

4. Fahrplan-
malnahme

Beseitigung der Restriktionen Gleis 8 Stuttgart Hbf

Durchfuhrung entsprechender Simulationen fir die
S-Bahn Stuttgart mit infrastrukturellen
Verbesserungen durch Stuttgart 21

Start der Planung fir einzelne
Infrastrukturmafinahmen aus dem Bericht der
Experten-Kommission

Etablierung Arbeitsgruppen DB Regio/ DB Netz zur
Ableitung von BaumafRnahmen im S-Bahn-Netz

DB Netz AG | Regionalbereich Sudwest | 13.04.2016 20

Steigerung der Kapazitat im Knoten Stuttgart
Verbesserung der Punktlichkeit im Knoten
Stuttgart

Erkenntnisse sammeln zur Ableitung weiterer
punktlichkeitssteigernder Malinahmen

Steigerung der Kapazitat und Verbesserung
der Punktlichkeit der S-Bahn

Sicherstellen einer moglichst
punktlichkeitsschonenden Abwicklung der
Baumal3nahmen

BAHN

Oktober
2016

Dezember
2016

2018ff

April
2016



BAHN

Programm ,Jede Sekunde zahlt* der S-Bahn Stuttgart

Steigerung der Punktlichkeit der S-Bahn Stuttgart (,Jede Sekunde zahlt*) und Verbesserung
der Fahrgastinformation bei Stérungen

Stabilisierung der Infrastruktur (Leit- und Sicherungstechnik) und Steigerung der

DENEL2 Gesamtpunktlichkeit im SPNV

Verbesserung Information, Erscheinungsbild und Barrierefreiheit

Verbesserungen der Anschlussqualitat im VVS

DB Station&Service AG | Regionalbereich Stidwest | 13.04.2016 21
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Verbesserung Information, Erscheinungsbild und Barrierefreiheit
(DB Station&Service)

Treiber: _ |
DB Station&Service Verbesserung der Fahrgastinformation
Einzelmalinahmen MalBnahmenbeschreibung

Aufschaltung Ziel: Beschallung aller 83 S-Bahn-Stationen aus dem Ansagezentrum
Lautsprecheransagen . \on den im April 2015 verbliebenen 20 Stationen werden weitere 5 Dezember
auf das Ansagezentrum  Stationen bis Juni und die restlichen 15 Stationen bis Dezember 2016 auf 2016

(AZ) Stuttgart Hbf das AZ Stuttgart mit automatischen Abweichungsansagen geschaltet.

2. Ausbau Digitalisierung  Ziel: Ausriustung mdglichst aller Stationen mit digitaler Sprachuber-

und Automatisierung tragung und automatisierten Einfahrt- und Abweichungsansagen Konzeption
= Konzeption: Erstellung der Aufgabenstellung, Kostenermittiung und bis
mogliche Finanzierung Marz 2017
3. Gemeinsame = Errichtung zus. Abfertigungsanlagen (ETA) auf Bestellung DB Regio 2016 ff.
Maf3nahmen = Zusétzliche Info-Monitore fiir Hbf tief

= Verbesserte Zughaltemarkierung (Tunnelstammstrecke)

DB Station&Service AG | Regionalbereich Suidwest | 13.04.2016 22



BAHN

Verbesserung Information, Erscheinungsbild und Barrierefreiheit
(DB Station&Service)

Treiber: _ _
DB Station&Service Zughaltemarkierung am Bsp. Schwabstraf3e (bis Ende 2016)

SCHWABSTRASSE SCHWABSTRASSE o ;_Pﬂgﬁf?.%

Bereichsmarkierung

Hintergrund Kurzzug: RAL 6038 Leuchtgriin
Hintergrund Vollzug: RAL 2007 Leuchthellorange

DB Station&Service AG | Regionalbereich Suidwest | 13.04.2016 23
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Verbesserung Information, Erscheinungsbild und Barrierefreiheit
(DB Station&Service)

Treiber: Barrierefreiheit / Verfiigbarkeit Aufziige (bis Ende 2016)

DB Station&Service

m  Verdffentlichung der Zustandsinformation Aufztige U B,
m DB Bahnhofs-App wird Aufzugsschnittstelle enthalten o Gt
m Veroffentlichte Daten: 'J
m Betriebszustand der Anlage
® Bahnhof
® Lage am Bahnhof
|

Beispiel

(Beta-Version)

. v L
—— Groningen S
E2ihee . MY
%

Geo-Koordinate

Ceske Budsjovic

DB LiftBot
DBliftbot

Bremen-Burg, Aufzug zu Gleis 5 ist defekt.
(13:45)
04:45 - 27. Jan. 2016

@ Bremen, Deutschiand

- 13 »

u Antwort an @DBliftbot

DB Station&Service AG | Regionalbereich Stidwest | 13.04.2016 24
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Verbesserung Information, Erscheinungsbild und Barrierefreiheit
(DB Station&Service)

Treiber:

DB Station&Service Verbessertes Erscheinungsbild und Barrierefreiheit (Realisierung 2018 -2020)

Wandflachenverkleidung

mit Paneelen

=== (Beibehaltung des
— Farbkonzeptes)

Erneuerung
Bahnsteigbelag mit
Blindenleitstreifen +
—> =H\‘ Decke dunkel streichen

'Hllm""‘llih'j? %i sk Hﬂ 'T'llll“
| BT

Optische Fokussierung
auf Stltzen durch indirekte

Beleuchtung
(Abhebung von dunkler Decke)

X Ty,

DB Station&Service AG | Regionalbereich Suidwest | 13.04.2016 25
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Programm ,Jede Sekunde zahlt* der S-Bahn Stuttgart

Steigerung der Punktlichkeit der S-Bahn Stuttgart (,Jede Sekunde zahlt*) und Verbesserung
der Fahrgastinformation bei Stérungen

Stabilisierung der Infrastruktur (Leit- und Sicherungstechnik) und Steigerung der

DEINELz Gesamtpunktlichkeit im SPNV

Verbesserung Information, Erscheinungsbild und Barrierefreiheit

Verbund Verbesserungen der Anschlussqualitat im VVS

26



Verbesserung der Anschlisse von der S-Bahn zu anderen
Verkehrsmitteln

» planerisch:

Anderung der Planungsparameter
(Erh6hung der Umsteigezeit = Wegzeit + 5 Minuten)

Bereits umgesetzt bei Stadtverkehren Winnenden, Esslingen, Schorndorf
sowie Schnellbus Nagold — Herrenberg und einigen Linien im Raum
Backnang

Weitere MaRnahmen bei Uberplanung von Linien im Zusammenhang mit
den Vergabeverfahren der Landkreise

» technisch:

Anschlussinformation und Anschlusssicherung

13.04.2016




Technische MalRhahmen zur Optimierung der Anschllsse

» Anschlussinformation » Anschlusssicherung

 Pilotprojekt Anschlusssicherung bei
sechs Busunternehmen

 Far Busfahrer im Regionalverkehr « Definition von Wartezeitvorschriften
auf allen Bordrechnern - Automatische Warteanweisung auf

« Auf Monitoren in den S-Bahnen Bordrechner

» Auf Monitoren in Regionalbussen * Bei Bewahrung Vorgabe von Wartezeit-

und SSB-Fahrzeugen in Vorbereitung vorschriften bei Vergabeverfahren

13.04.2016




Fahrgastinformation: Flachendeckende Einfihrung der Echtzeit im
VVS abgeschlossen

400 -

250 4

200

150

100

esco0 Telekom.de = 13107

€ Zurick  Live Karte

394

118

71

52

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Entwicklung der Fahrtauskunft Live Karte

13.04.2016

@ A= 2 Nt

wea Abfahrt/Ankunft

| Hauptbahnhof, Stuttgart
Abfahrt, Jetzt

Abfahrt/ . g Gleis/
Heute Linie: Richtung Steig (':)

©7% §s60  schwabstratie

08:09
SchwabstraBie
Backnang
Vaihingen
Schwabstralle
Herrenberg
Schwabstralie
Backnang

Plochingen

Vaihingen

Ausgabe von
Echtzeitinformation auf
Smartphones

VVS



Fahrgastinformation : Informationen im Stérungsfall

» Umgesetzte Mal3nahmen:

- Aufbau einer onlinebasierten Storungsinformationsplattform
(Ereignis-Management-System) durch den VVS

- Nutzung durch die Leitstellen der Verkehrsunternehmen

- Ausgabe uber App (Push-Nachricht), EFA, E-Mail, Twitter etc.
(kann vom Fahrgast fir jede einzelne Linie abonniert werden)

- Beschleunigte Zustellung von Push-Nachrichten

» To do:

- Kunden informieren Kunden
(Aktuell im Test, live ab 05/2016)

- Stérungsinformation: Bessere Qualitat
(schnelle Erstmeldung, zuverlassige Hauptmeldung mit
Alternativen, Endemeldung)

- Barrierefreie EFA-Umstiege

- Push-Nachricht fur Aufzugsmeldungen

13.04.2016

! < Meldungen

© s4, 55, S6, S60
1 Am 24.02.2016

Stellwerksstorung Korntal

Infolge einer Stellwerksstérung kommt es auf
den S-Bahn-Linien S6 und S60 zu Verspatungen
und Teilausfallen.

Auf den S-Bahn Linien S4 und 5 kann es ebenso
zu Verspatungen kommen.

Wir bitten um Ihr Verstandniss.

Stand: 24.02.2016 13:36
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